REGULAMIN ZAKUPU
,LABOTERAPII”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Zakup mozliwy jest za posrednictwem Sklepu internetowego www.laboflife.pl

1.2. Projekt Laboterapia prowadzony jest przez firme Lab of Life, Wojciech Sudnicki, ul. Koszyka
13/9, 45-720 Opole NIP: 7542745355, REGON: 525122886.

1.3. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sige z niniejszym Regulaminem i
jego akceptacja.

2. WARUNKI ZLOZENIA ZAMOWIENIA

2.1. Sprzedaz prowadzona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku panstw Unii
Europejskiej istnieje mozliwosé wysyiki, po wczesniejszym ustaleniu zasad i kosztow wysyiki.

2.2. Zamoéwienia mozna sktadac 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe za posrednictwem Sklepu
internetowego www.laboflife.pl

2.3. Wysytka produktéw dokonywana jest od poniedziatku do pigtku. Sredni czas realizacji
zamowienia wynosi ok. 2 - 4 dni.

2.4. W celu zlozenia zamowienia nalezy wybra¢ produkt z dostepnej oferty, rozmiar oraz ilos¢; a takze
dane do wysyiki: imie i nazwisko oraz adres.

2.5. Na adres e-mail wskazany przez Kklienta podczas sktadania zaméwienia wysytana jest
wiadomosé, potwierdzajgca przyjecie zamodwienia do realizacji, a w nastepnej kolejnosci biezgce
informacje o przebiegu realizacji tego zamoéwienia. Z chwilg otrzymania od Sprzedawcy potwierdzenia
ztozenia zamdéwienia, na wskazany przez klienta adres e-mail, klient zawiera ze Sprzedawcg umowe
sprzedazy towaréw objetych zamowieniem.

3.  PLATNOSCI

3.1. Podane ceny wyrazone sg w polskich ztotych i sg cenami brutto (zawierajg podatek).
3.2. Do kazdego zamowienia dotgczany jest dowod zakupu.

3.3. Pfatno$¢ dokonywana jest na podstawie wiadomosci zwrotnej potwierdzajgcej zamowienie.
Wiadomos¢ zawiera informacje o numerze konta, na ktére nalezy wptaci¢ naleznosé za zamoéwienie. W
tytule przelewu nalezy podac imie i nazwisko.

3.4. Formg pfatnosci obowigzujgcg w Sklepie jest przelew w walucie PLN.
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4. DOSTAWA

4.1. Wysytka towaréw dokonywana jest za posrednictwem paczkomatu. W przypadku wysyiki do
panstw UE bedzie to rozpatrywane indywidualnie.

4.2. Koszty wysyiki naliczane sg zgodnie z aktualnym cennikiem. Kupujgcy jest informowany o
kosztach wysyiki podczas skfadania Zmaoéwienia.

4.3. Koszty dostawy ponosi Kupujgcy.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci, ze przedmiotem umowy sg tresci cyfrowe dostarczane w
sposéb niematerialny (e-book wraz z filmami video), a rozpoczecie $wiadczenia nastepuje po
dokonaniu zakupu poprzez udostepnienie pliku do pobrania/wystanie na adres e-mail.

Kupujacy wyraza zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem ustawowego terminu do
odstgpienia od umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg rozpoczecia Swiadczenia traci prawo
odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.

5.2. Kupujgcemu, ktory jest konsumentem[1], przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ (kupno ksigzki w wersji drukowanej), bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru. Dla zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy przed jego uptywem.

5.3. O odstgpieniu od umowy kupujacy informuje w wiadomosci elektronicznej wystanej na adres:
laboflife.opole@gmai.com wraz z zatgcznikiem w postaci formularza odstgpienia od umowy.

5.4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana weditug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

5.5. Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny produktu oraz kosztoéw wysytki do kupujgcego niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni, na konto bankowe wskazane przez kupujgcego.

5.6. Koszty wysyiki zwracanego produktu ponosi kupujgcy. Produkt musi by¢ zwrécony w stanie
niezmienionym-nienoszgcym $ladéw uzytkowania i w opakowaniu firmowym-wraz z dowodem zakupu
(paragon lub faktura).

5.7. Sprzedajgcy ma prawo odméwié przyjecia zwrotu towaru w przypadkach zwrotu uszkodzonego
towaru lub dostarczenia towaru niepetnowartosciowego, noszgcego $lady uzytkowania.

5.8. Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ztozonego drogg
elektroniczng potwierdzi jego otrzymanie na wskazany przez konsumenta adres elektroniczny (adres e-
mail).

6. REKLAMACJE

6.1. Sprzedawca odpowiada wobec klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121); zwang dalej ,Kodeksem cywilnym”,
za niezgodnos¢ zakupionego w Sklepie towaru z umowg sprzedazy w zakresie okreslonym
postanowieniami Kodeksu cywilnego.

6.2. Reklamacje dotyczgcg niezgodnosci towaru z umowg nalezy przesta¢é na adres:
laboflife.opole@gmail.com.

6.3. Skfadajgc reklamacje dotyczagcg niezgodnosci towaru z umowg nalezy dostarczy¢ Sprzedawcy
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reklamowany produkt wraz z dowodem zakupu i opisem niezgodnosci towaru z umowa.

6.4. Sprzedawca w ciggu 14 (czternascie) dni ustosunkuje sie do reklamacji i powiadomi konsumenta
0 sposobie dalszego postepowania.

7. POZOSTALE

7.1. Dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie przez Lab of Life, Wojciech Sudnicki, ul. Koszyka
13/9, 45-720 Opole NIP: 7542745355, REGON: 525122886 w celu realizacji zamowien (zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1182).

7.2. Spory pomiedzy Sprzedawca, a klientem bedgcym konsumentem rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wiasciwy wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

7.3. W przypadku zmiany regulaminu zaméwienia ziozone przed datg wprowadzenia zmian do
regulaminu bedg realizowane na zasadach dotychczasowych.

7.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
kodeksu cywilnego lub innych ustaw majgcych zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania sklepu.

7.5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2025 r.

[1] Ustawa z dnia 7 grudnia 2023 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2023 poz. 2759)



